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Descrizione Prodotto: Polizza STORNOHOTEL /ot partner

 Dedicato a prenotazioni e soggiorno su strutture ricettive di natura alberghiera.
« Garanzia Annullamento e Interruzione del soggiorno - copertura di caparra e penali dovute.

» Eventi coperti: Malattia, infortunio o decesso, Licenziamento, cassa integrazione o mobilita,
nuova assunzione, Convocazione presso Autorita Giudiziarie, danni materiali all'abitazione,
danni al veicolo in itinere, furto dei documenti d'identita necessari all'espatrio, spostamento
date esami e concorsi pubblici.

 Possibilita di emissione: entro 48 ore dalla prenotazione del soggiorno.
* Massimale: € 8.000 per assicurato.

» Scoperti: 0% in caso di decesso o ricovero ospedaliero superiore a 3 giorni; 10% in tutti gli
altri casi.

» Persone assicurabili: tutti i residenti nella EU e EEA* con eta inferiore a 90 anni.
PLUS: I'Assicuratore procede al rimborso della penale di annullamento e dell’eve

caparra a favore dell’assicurato se gia pagate, o procede al pagamento diretto della’ struttura
alberghiera qualora I'importo sia dovuto ma non ancora corrisposto. '
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* Austria, Belgio, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Irla da
tonia, thuanla Lussemburgo, Malta, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Regno Unito, Repubblica €
enia, Spagna, Svezia, Ungheria, Svizzera.




Uiy n l-o’ — I

Modalita di vendita - note tecniche

NOTA BENE: Fatte salve le modalita di promozione del prodotto assicurativo a cura del part-
ner, la modalita di vendita ed emissione della polizza € esclusivamente via web, sul seguente
mini-sito dedicato:

https://[partner.erv-italia.it/app_partner/apri/assigecoshfp/9117bbe49fe5d7fb
578b54be8a4e606754485abcf6ba0860d228d62aabd363de/toprod/classeA

Il link di cui sopra potra essere inserito ad esempio:

* nel sito web dell'albergatore, in homepage o in sezione dedicata all’assicurazione, piuttosto
che alla fine del flusso di prenotazione del soggiorno

e come link all'interno di comunicazione verso la clientela, ad es. nella e-mail di conferma
prenotazione

» come link in qualunque documento promozionale digitale

IMPORTANTE: I'unico link funzionante e quello indicato nella presente pagina,
NON copiare o distribuire I'eventuale URL (indirizzo web)
che viene visualizzato nella barra del browser.
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Modalita di vendita - note tecniche

* Il mini-sito «frame-tool» & redatto in duplice lingua: Italiano e Inglese.

* Nel mini-sito «frame-tool» il cliente potra visionare i contatti della Compagnia ERV, una sua
descrizione, l'informativa Privacy e tutti i documenti assicurativi (condizioni e fascicolo
informativo).

 L'assistenza clienti € a disposizione per chiarimenti sulla polizza e sul flusso di acquisto.
« L'Ufficio Sinistri & ugualmente a disposizione per chiarimenti riguardanti i Sinistri.

* |l cliente finale inserisce i dati per la quotazione e ottiene il relativo preventivo, avendo poi la
possibilita di salvarlo, inviarlo o proseguire subito nell’acquisto.

* L'acquisto avviene mediante carta di credito o account paypal.

» Una volta confermato I'acquisto, il cliente ricevera all'indirizzo e-mail inserito in precedenza
le Condizioni di Polizza e il certificato assicurativo. |
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Gestione sinistri

* Se un cliente contatta la struttura ricettiva per annullare il soggiorno, I'hotel - una volta
verificato che il cliente € assicurato - deve avvisarlo di contattare la Compagnia Assicuratrice
come da Condizioni di Polizza.

* Il cliente assicurato in caso di necessita di rinuncia o interruzione del soggiorno, contatta
direttamente la Compagnia Assicuratrice ai numeri e secondo le modalita indicate sulle
Condizioni di Polizza.

» Documenti necessari per la denuncia di sinistro (a carico dell’Assicurato):
- dati dell’hotel
- documentazione di prenotazione del soggiorno, con indicazione dell’eventuale caparra versata.
- regolamento di penale o condizioni contrattuali del servizio ricettivo prenotato.
- In caso di pagamento di corrispettivi (caparra etc), documentazione fiscale comprovante il pagamento.

* Liquidazione Sinistri:
» Se il cliente Assicurato ha versato solamente la caparra o ha pagato I'intero importo: la Compagnia Assicuratrice
provvede al rimborso direttamente all’Assicurato.

» Se il cliente Assicurato ha versato la caparra e da contratto € soggetto a Penale: la Compagnia Assicuratrice
rimborsa il cliente per quanto gia pagato e I'hotel per quanto ancora da pagare
- ERV comunica all’hotel I'esito positivo del sinistro e richiede fattura per I'importo in penale
- ricevuta la suddetta fattura, ERV emette il rimborso

Il cliente Assicurato riceve la propria quietanza se direttamente rimborsato o anche una copia della quietanza a |
favore dell’hotel se presente. :
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Modalita distributive: Es. mini-sito
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Scheda Sintetica multilingua

Assicurazione Viag?
Stornohotel |Formula Partner|

Dedicato a prenutaziont ¢ soguorne su strutture ricettive di patura alberghiera,
Garanzia Annullamento (riauncia) = Inbermuzione d=l soggioma - copertura df capama e
penall devute,

Massimale € 8.000 per actizurato

Scoperti tultl | resfdent) inItalia, nella EU & EEA™ , con eth infériote a S0
snnl Ih case ¢l decesso o ricovern oipedaliers superiors & J
giomi; 10% in tulti gl altri casl.

Eventi Copertd Malawa, nfortumia, ricovern  ospedalizre o deCesso,
Ugenziamento, Nuova assunzione, COTVOCIZIONE DressD Autorita
Gludickarte, cammy rmaterial all*sbitagone, darai al weicolo n
Mrere, futo de cocumens didentits neceasarl all’espatrio,
Spostamerto date csami e concorsl pubblici,

Persone assicurabil TUtTl | resigennl in I@ala, nelis EU @ BEA® | con et Inferinme & oo
anni

LS BRV proceda al rimborse della penale di annullamento e

dell'aventuale caparra a favore dell'acsizuratc & gla pagate, o
procede sl pagaments diretts dalls stnttura a'berghisra qualora
Iimparts sf2 daviuto ma non ancora corrispostn

® AU, Belgo, Bugaria, Cpre, Croadla, Denimarce, Esiviwe, Folandia, Francla,
Germanly, Grecla, Irlanda, [slanda, Dalia, Lettonla, Utvanfa, Lussemburgo, Malta,
Nervegia, Paes Bassi, Polonls, Portogalle, Regno Unite, Rep. Ceca, Romanla, Siovacchis,
Slowenla, Spagna | Svells, Ungheria, Svitoers

Travel Insurance
Stornohotel |Formula Partner]

Dedizated to hotel bookings
Coverage Canceliation and Curtailment of the hotel booking/stay - deposit and
penalties.

Maximum Insured Sum € 8.000 per Insured

Deductibles & Exmoss 044 for death or hospitalization over 3 days; 10% for other
coversd,
Covered Events lliness, Injury, hespitalization, death, Job Firing, New Job,

Convocation by Justice Authorities, material damages to Insured
home, vehicle damages while travelling to the hatel destination,
theft of passport, changes in dates in open competitive exams.

Insurable Individuals: residents in Italy, EU, EEA®, aged befow 90 years.

PLUS ERV reimbursés deposits or penailies to the nsured person if
already paid or directly to the hotel If the payment has not been
done yet.

® Austrin, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Croazia, Denmark, Estonla, Finland, Frarce,
Germany, Greece, Ireland, Iceland, Itally, Latvia, Lithuania, Luxemburg, Malta, Norway,
The Netherlands, Poland, Portugal, United Kindom, , Crech Rep., Romania, Slovakia,
Slovenia, Spain , Sweden, Hungary, Switreriand.



ASSIGECO s.r.l.

Gianni Rosina
/
Via Carlo Crivelli 26 " 56‘ 2 C‘ C " H

20122 MILANO - Italia

Tel. +39 02 5821041
Fax +39 02 58316611
Cell +39 366 2561995

stornohotel@assigeco.it
www.assigeco.it
assigeco@pec.assigeco.it
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