COMUNE I.‘;I LIVORNO LIVORNO, ‘! b’ = "l 2.. & 204?‘

Settore “Turismo, Partecipazione

¢ Grandi Eventi” Alle Agenzie di Viaggio del territorio
Ufficio Turismo provinciale
MF./m.f. e p.c. Ai Responsabili SUAP dei COMUNI

Prot. 4 5?)% 5

Oggetto: Agenzie di Viaggio e Turismo: adempimenti ai sensi della L.R. 86/2016 “Testo unico
del sistema turistico regionale”. Informativa e richiesta DOCUMENTAZIONE URGENTE.

In applicazione della normativa in oggetto, si invita a prendere nota delle modifiche intervenute e ad
ottemperare a quanto previsto:

Tutte le procedure amministrative di avvio, modifica/subentro/cessazione delle imprese di Agenzie
di viaggio, dovranno essere inoltrate, esclusivamente in via telematica, allo Sportello Unico delle
Attivitd Produttive (SUAP) del Comune sede dell attivita.

Verificata la correttezza formale della documentazione pervenuta, il SUAP territoriale, entro cinque
giorni dal ricevimento, trasmette copia della SCIA e della documentazione all® Ufficio Turismo e
Grandi Eventi del Comune di Livorno al quale sono state trasferite le competenze della Provincia in
materia di turismo.

Viene sancito I’obbligo (art. 91) per le agenzie di viaggio di :
1) stipulare CONGRUE polizze assicurative di responsabilita civile a favore del turista. ai sensi
degli art. 19 e 50, comma | del D.Igs. 79/2011., per il risarcimento dei danni di cui agh articoli
44, 45, 47 del medesimo decreto (comprende anche il danno da vacanza rovinata —vedi
allegati);

2) stipulare polizze assicurative o a fornire garanzie bancarie ai sensi dell’art. 50, comma 2 del
D. Lgs. 79/2011 per il caso di insolvenza e fallimento (a seguito della soppressione del fondo
nazionale di garanzia)

3) Entroil 31 dicembre di ogni anno le agenzie di viaggio presentano al comune capoluogo
comunicazione di avere adempiuto a quanto richiesto dai commi 1 ¢ 2

Riguardo al punto 1), attualmente, la normativa regionale non prevede I'approvazione di uno
schema-tipo di polizza di responsabilita civile. Le agenzie di viaggio devono adempiere a quanto
prescritto dalle norme di legge, sia statali che regionale sopra citate, nella consapevolezza che tah
adempimenti costituiscono requisiti obbligatori,pena la sospensione dell’attivita e
Papplicazione delle sanzioni pecuniarie.
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Per quanto attiene alle garanzie per il rischio di insolvenza o fallimento, la legge statale offre alle
Adv diverse opzioni per adempiere a quanto prescritto, ovvero:

- stipulare una polizza assicurativa, interpellando le compagnie assicurative;

- costituirsi una garanzia bancaria, rivolgendosi al sistema bancario;

- aderire ad un fondo di garanzia privato costituito dalle associazioni imprenditoriali.

Riguardo a quest'ultima opzione, si stanno registrando sul territorio varie iniziative ad opera delle
maggiori associazioni di categoria per I’adozione di strumenti di garanzia..

Per quanto attiene alla dichiarazione di cui al ¢.3 dell’art. 91 della L.R. 86/2016, alleghiamo alla
presente. il modello da compilare e trasmettere, esclusivamente via pec, alla scrivente
amministrazione, nei termini ivi previsti.

A seguire, un estratto delle principali normative statali e regionali inerenti le agenzie di viaggio.
Con I"occasione, si ricorda che il riferimento normativo per i "pacchetti di viaggio", e quindi gli
elementi del contratto di vendita, ’opuscolo informativo etc., sono disciplinati dal D.lgs.79/2011
(Codice del Turismo) Pertanto, le Agenzie sono tenute ad applicare le condizioni previste ¢ ad
aggiornare in tal senso le proposte e le offerte pubblicizzate in qualsiasi forma.

Distinti saluti.
Il Responsabile
( Dr. Paolo Demi)

Contatti:

Loretta Bani — 0586 257349 — lo.bani@comune.livorno.it;
Marzia Ferretti 0586 257211 m.ferretti@comune.livorno.it -Referente funzioni amministrative
turismo sovra-comunali.
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= All’'Ufficio Turismo e Grandi Eventi del Comune di Livorno
comune.livorn ostacert.toscanda.it

Dichiarazione sostitutiva di atto di nntorieg& (D.P.R. n. 445 del 28/12/2000)

il/la sottoscritto/a -
Cognome Nome
Luogo di Nascita Prov. |__|__| Stato
Data di nascita / / ;  Comune di residenza
Prov. |__|__| Via, Piazza n® CAP. || |__1__l_|

in qualita di

ETitolare ditta individuale ElLegale rappresentante Societ3

dell’ AGENZIA di VIAGGI e TURISMO Comune di
Via/Piazza f. P.IVA/CF

Tel. Agenzia e-mail Agenzia

PEC sito web

Fax Altri recapiti per comunicazioni

Direttore Tecnico C.F.

consapevole che le dichiarazioni mendaci, la falsita nella formazione degli atti e I'uso di atti falsi comportano
I'applicazione delle sanzioni penali e la conseguente decadenza da eventuali benefici ai sensi degli artt. 75, 76 del DPR
445/2000 sotto la propria responsabilita

DICHIARA
che per lo svolgimento della suddetta attivita di agenzia di viaggi, per I'anno 2017 & in regola con la stipula e
validita della:
1) polizza assicurativa di responsabilita civile a favore del turista ai sensi degli artt. 19 e 50, c. 1, del Dlgs.
79/2011, per il risarcimento dei danni di cui agli artt. 44,45 e 47 del medesimo decreto:

Estremi Polizza annuale O semestrale O
Scadenza / / Compagnia Assicurativa

2) polizza assicurativa o garanzia bancaria ai sensi dell’art. 50, c.2, del dlgs 79/2011:

Estremi Polizza annuale O semestrale O

Scadenza _ __ / /

Compagnia Assicurativa/Banca

Firma:
Il modello va sottoscritto con firma digitale.

N.B Il documento deve essere inviato all'indirizzo istituzionale di posta elettronica certificata reso noto
dall'Amministrazione con le modalita di legge e deve recare la firma digitale nella sua versione avanzata ai
sensi del testo vigente, al momento dell'invio, del D.lgs.n.82/2005 "Codice dell'Amministrazione digitale”,
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Lr. 86/2016 “Testo unico del Sistema Turistico Regionale”
Agenzie di viaggio e turismo
Definizione e attiviti
Art. 87
Definizione e attivita delle agenzie di viaggio e turismo

I. Sono agenzie di viaggio e turismo, di seguito agenzie di viaggio, le imprese che esercitano le seguenti attivita tipiche:

a) produzione e organizzazione di viaggi e soggiorni per singole persone o per gruppi, senza vendita diretta al pubblico;

b) produzione e organizzazione di viaggi e soggiorni per singole persone o per gruppi, intermediazione nei servizi di cui
alla lettera a) o di singoli servizi separati, gite, escursioni e visite individuali o collettive con vendita diretta al pubblico:

¢) intermediazione di viaggi e soggiorni prodotti e organizzati, per singole persone o per gruppi, dalle imprese che
svolgono le attivita di cui alle lettere a) e b), e di singoli servizi separati, gite, escursioni e visite individuali o collettive
con vendita diretta al pubblico;

d) raccolta di adesioni a viaggi e crociere per I'interno e per I'estero.

2. Nell'esercizio delle attivita tipiche di produzione, organizzazione, vendita e intermediazione di viaggi e soggiorni, le
agenzie di viaggio stipulano contratti di viaggio con i quali viene procurato al cliente il pacchetto turistico, ai sensi
dell’ @ articolo 34 del d.lgs. 79/2011 .

3. Rientrano tra le attivitd complementari delle agenzie di viaggio:

a) l'informazione e l'assistenza ai propri clienti, nonché l'accoglienza degli stessi nei porti, aeroporti, stazioni di partenza ¢
di arrivo di mezzi collettivi di trasporto;

b) la prenotazione dei servizi di ristoro e di strutture ricettive e di agriturismi, oppure la vendita di buoni di credito per i
servizi sopra indicati emessi anche da altri operatori nazionali ed esteri;

c) la pestione dei servizi informazione ed accoglienza turistica eventualmente affidati dal comune con l'utilizzazione di
segni distintivi diversi da quelli che contrassegnano gli uffici di informazione locale;

d) ogni altra forma di attivitd connessa con la vendita di servizi, ivi compresa la prenotazione e la vendita di biglietti per
attivita di pubblico spettacolo.

4. Le agenzie di viaggio di cui al comma |, lettera a), possono stipulare contratti direttamente con i soggetti di cui
all'articolo 98 purché si tratti di viaggi collettivi «tutto compresoy, organizzati e prodotti dalle agenzie medesime, con un
numero di partecipanti non inferiore a venti. Possono altresi stipulare contratti direttamente con i soggetti di cui
all'articolo 96.

Art. 88
Requisiti e abblight per lesercizio dell'attivitd

1. Per l'esercizio dell'attivita di agenzia di viaggio sono necessari i seguenti requisiti personali e professionali:

a) assenza di condanne con sentenza passata in giudicato che comportino I'interdizione, anche temporanea, dall’esercizio
della professione salvo che sia intervenuta la riabilitazione o che siano decorsi cinque anni dal giorno in cui la pena ¢
stata scontata, o che con sentenza passata in giudicato sia stata concessa la sospensione condizionale della pena;

b) il requisito professionale di cui all'articolo 94,

2. | requisiti personali e professionali sono posseduti dal titolare, dal rappresentante legale o dal direttore tecnico se diverso
dal titolare o dal rappresentante legale.

3. In caso di vendita diretta al pubblico attivita & esercitata in un locale aperto al pubblico.

4. E inoltre necessario che sia stato assolto I'obbligo di stipulare le polizze assicurative di cui all'articolo 91, commi | e 2.

5. La denominazione dell'agenzia non pud essere uguale o simile ad altre adottate da agenzie gia operanti sul territorio
nazionale, né essere quella di regioni o comuni italiani.

Art. 89
Esercizio dell'attivita di agenzia di viaggio

I. L'apertura di un'agenzia di viaggio é soggetta a SCIA da presentare, esclusivamente in via telematica. allo SUAP
competente per territorio.

2. La SCIA attesta il possesso dei requisiti e I'assolvimento degli obblighi di cui all'articolo 88.

3. Nelle agenzie di viaggio sono esposte in modo ben visibile copia della SCIA e delle comunicazioni di cui ai commi 4 ¢
6.

4. Ogni variazione relativa alla denominazione dell'agenzia di viaggio, al titolare, alla persona preposta alla direzione
tecnica, alla denominazione o alla ragione sociale della societa, alla sede, & comunicata allo SUAP entro trenta giorni
dalla variazione intervenuta.

. Ogni variazione relativa all'attivitd esercitata tra quelle di cui all'articolo 87, comma |, & soggelta a SCIA.

6. L'apertura di filiali, succursali e altri punti vendita di agenzie gia legittimate ad operare ¢ soggetta a comunicazione allo

SUAP competente per territorio.

7. Le agenzie che svolgono attivita stagionale concludono esclusivamente contratti relativi a viaggi da esse organizzati che

si svolgono integralmente durante i periodi di apertura delle agenzie medesime.

L
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. Lo SUAP, entro cinque giori dal ricevimento, trasmette al comune capoluogo o alla Cittd metropolitana di Firenze
copia della SCIA di inizio attivita e le relative variazioni.
Art. 90
Autivita complementari
_Nei locali di esercizio delle agenzie di viaggio & consentito lo svolgimento di attivita complementari di cui all'articolo
87, comma 3, nonché di ogni altra attivita complementare nell'osservanza delle rispettive normative di settore e purche
l'attivita di agenzia di viaggio sia prevalente rispetto a tutte le altre. La prevalenza ¢ valutata sulla base del numero di
addetti e del fatturato.
Art. 91
Polizze assicurative
. Le agenzie di viaggio sono tenute a stipulare polizze assicurative di responsabilita civile a favore del turista, ai sensi
degli articoli 19 e 50, comma |, &) del d.lgs. 79/2011 , per il risarcimento dei danni di cui agli articoli 44, 45 e 47 del
medesimo decreto.
. Le agenzie di viaggio sono altresi tenute a stipulare polizze assicurative o a fornire garanzie bancaric ai sensi dell’ @
articolo 50, comma 2. del d.1gs. 79/2011 .
. Entro il 31 dicembre di ogni anno le agenzie di viaggio presentano al comune capoluogo di provincia o alla Citta
metropolitana comunicazione di avere adempiuto a quanto richiesto dai commi | e 2.
Arl. 92
Chiusura temporanea dell'agenzia
. Non & consentita la chiusura dell'agenzia di viaggio per un periodo superiore a otto mesi consecutivi.
. La chiusura temporanea dell'agenzia di viaggio per un periodo di almeno quindici giorni consecutivi & comunicata allo
SUAP competente per territorio.
. In ogni caso I'agenzia non pud procedere alla chiusura fino a che sono in corso di svolzimento i contratti relativi a viaggi
da essa organizzati, ovvero fino a quando devono ancora svolgersi.
Art. 93
Agenzie di viaggio e turismo on line
. Le agenzie di viaggio e turismo che operano con strumenti di comunicazione a distanza (on line) sono soggette
all'osservanza delle disposizioni di cui al presente capo, ad esclusione dell’articolo 88, comma 3.
. L'apertura delle agenzie di cui al comma 1 & soggetta a SCIA da presentare allo SUAP competente per territorio,
SEZIONE I
Regquisiti professionali per U'esercizio dell'attivita di agenzia di viaggio
Art, 94
Requisiti professionali per U'esercizio dell'attivita di agenzia di viaggio
.1l titolare di agenzia di viaggio o il rappresentante legale in caso di societa o, in loro vece, il preposto, deve essere in
possesso della qualifica di direttore tecnico di agenzia di viaggio.
. La qualifica di cui al comma 1 si ottiene al ricorrere di una delle seguenti ipotesi:

a) sussistenza di adeguate conoscenze o capacita professionali, come definite nel regolamento in conformita alle

b
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disposizioni statali vigenti;

) superamento dell'esame di cui all’articolo 95 o dell’equivalente esame previsto dalle leggi delle altre regioni.

.11 possesso della qualifica & richiesto al momento della presentazione della SCIA per I'apertura di una nuova agenzia o
della comunicazione della variazione della persona che ha la direzione tecnica della medesima.

. Qualora Pattivita della persona preposta alla direzione tecnica di un’agenzia di viaggio sia sospesa per un periodo
superiore a sessanta giorni continuativi in un anno, o venga definitivamente a cessare, il titolare & tenuto a darne
comunicazione allo SUAP competente per territorio entro trenta giorni, provvedendo. entro il medesimo termine, alla
designazione di altra persona in possesso della qualifica.

. 11 direttore tecnico presta la propria attivita lavorativa con carattere di esclusivita in una sola agenzia.

Arl. 95
Esame di idoneita

. Coloro che intendono acquisire I'idoneita professionale presentano la domanda per sostencre I'esame di idoneita,
accompagnata dalla dichiarazione di designazione da parte di un titolare di agenzia di viaggio o di un rappresentante
legale delle associazioni di cui all'articolo 96. Possono altresi presentare la domanda per sostenere l'esame di idoneita
coloro che intendono aprire una nuova agenzia di viaggio e i rappresentanti legali delle associazioni di cui all'articolo
96.

_Per I'ammissione all'esame di idoneita & necessario che il candidato risulti in possesso del diploma di scuola secondaria
di secondo grado.

. La Giunta regionale, con propria deliberazione, specifica le materie d'esame e determina le modalita per l'effettuazione
delle prove.

. La Regjone espleta le prove d'esame almeno ogni quattro mesi, qualora vi siano domande pendenti.

. La Regione rilascia a chi ha superato positivamente l'esame un attestato di idoneita.
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SEZIONE 11
Associazioni senza scopo di lucro ¢ uffici di biglieiteria
Art. 96
Albha delle associazioni senza scopo di lucro che vrganizzano viaggi
|. E istituito, presso la competente struttura della Giunta regionale, l'albo delle associazioni senza scopo di lucro, a
carattere regionale o nazionale, con rappresentanza sul territorio regionale, che possono svolgere in modo continuativo,
esclusivamente per i propri associati, attivita di organizzazione e vendita di viaggi, soggiorni, gite ed escursioni.

_Possono chiedere I'iscrizione all'albo regionale le associazioni senza scopo di lucro con finalita ricreative, culturali,

religiose, sociali che abbiano in Toscana un numero di soci non inferiore a diecimila, ovvero una presenza organizzata
in almeno tre province, a condizione, in quest'ultimo caso, che le associazioni medesime risultino costituite da almeno
tre anni e dimostrino di avere svolto, per lo stesso periodo, attivita continuativa; lo statuto di dette associazioni deve
prevedere organi democraticamente eletti.

3. Le associazioni che intendono essere iscritte all'albo regionale presentano domanda alla competente struttura della
Giunta regionale, specificando:

la sede legale dell'associazione;

le complete generalita del legale rappresentante dell'associazione;

il possesso dei requisiti di cui al comma 2, che costituiscono titolo per l'iscrizione all'albo.

4. Alla domanda di iscrizione & allegato lo statuto dell'associazione.

5. L'iscrizione all'albo decorre dal sessantesimo giorno successivo alla presentazione della domanda.

6. Le attivita di cui al comma | possono essere svolte anche da parte delle articolazioni territoriali delle associazioni
iscritte all'albo regionale. In tal caso alla domanda di cui al comma 3 & allegato I'elenco delle articolazioni territoriali
accreditate, con l'indicazione del legale rappresentante di ciascuna di esse.

7. Le insegne poste all'ingresso degli uffici, anche decentrati, nei quali vengono organizzate le atlivita devono contenere
I'indicazione della riserva ai soli soci dell'associazione.

L3

Art. 97
Esercizio dell'aitivita di organizzazione di viaggio

1. 1 soggetti di cui all'articolo 96 sono tenuti a dare preventiva comunicazione dell'inizio delle proprie attivitd disciplinate
dalle norme del presente capo al comune capoluogo di provincia competente per territorio o alla Citta metropolitana di
Firenze, specificando:

a) le complete generalita, nonché il possesso dei requisiti soggettivi previsti dall'articolo 11 del TULPS approvato con r.d.
773/1931, della persona che assume la responsabilitd organizzativa delle attivita;

by il possesso dei requisiti professionali di cui allarticolo 94 da parte del soggetto che assume la responsabilita
organizzativa delle attivita;

c) le attivita che si intendono esercitare.

2. La comunicazione di cui al comma 1 deve altresi contenere la menzione dell'avvenuta stipulazione della polizza
assicurativa di responsabilita civile di cui all'articolo 91, comma |, per la copertura di rischi derivanti ai soci dalla
partecipazione alle attivitd indicate nella comunicazione medesima. 1l comune capoluogo di provincia e la Citla
metropolitana di Firenze accertano d'ufficio l'iscrizione all'albo di cui all'articolo 96, comma |, nonché il possesso dei
requisiti professionali di cui all’articolo 94 da parte del soggetto che assume la responsabilita organizzativa delle
attivita.

3. Ogni variazione relativa al contenuto della comunicazione di cui al comma | & comunicata al comune capoluogo di
provincia competente per territorio o alla Citta metropolitana di Firenze.

4. 11 soggetto che assume la responsabilita organizzativa delle attivita ¢ responsabile anche delle attivita esercitate dalle
eventuali articolazioni territoriali di cui all'articolo 96, comma 6. L'attivitd del responsabile organizzativo, che pud
essere svolta da un socio, ¢ incompatibile con l'attivitd di responsabile organizzativo di altra associazione. Al
responsabile organizzativo non si applica il disposto dell'articolo 94, comma 5.

5. Nell'esercizio delle attivita di cui al presente articolo, le associazioni senza scopo di lucro stipulano contratti ai sensi
del @ titolo L. capo I del d.lgs. 79/2011 .

Lt

Art. 98
Organizzazione occasionale di viaggi

. L'organizzazione e la realizzazione occasionale, senza scopo di lucro, di viaggi, soggiorni, gite ed escursioni, da parte di
enti pubblici e organizzazioni che operano a scopo ricreativo, culturale, religioso e sociale, ¢ consentita purché le
iniziative non superino il numero di cinque nell'arco di un anno solare e abbiano durata media non superiore a dieci
giorni.

2. 1] numero di iniziative di cui al comma 1 pud essere superato qualora vengano organizzate gite ed escursioni di durata
inferiore alle ventiquattro ore, purché nell'arco dell'anno solare sia comunque rispettato il limite massimo complessivo di
giorni di attivitd consentiti.

3. 11 soggetto organizzatore & tenuto a stipulare una polizza assicurativa a copertura dei rischi derivanti ai partecipanti dalla
effettuazione di ogni singola iniziativa. E” altresi tenuto a dare preventiva comunicazione di ogni singola iniziativa al
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comune capoluogo di provincia competente per territorio o alla Cittd metropolitana di Firenze, specificando, tra l'altro,
I'assenza di scopo di lucro dell'iniziativa, le generalitd del responsabile e il possesso dei requisiti di cui all'articolo 97,
comma 1, lettera a).

. Il comune capoluogo di provincia e la Cittd metropolitana di Firenze esercitano la vigilanza e il controllo delle attivita di

cui al presente articolo e sospendono Ieffettuazione dell’iniziativa quando venga superato il numero massimo delle
iniziative che possono svolgersi nell'arco di un anno solare, o la durata delle medesime, o qualora non sia stato osservato
I’obbligo della stipulazione dell’assicurazione.
Al 99
Uffici di biglietreria

. Non & soggetta alle norme contenute nel presente capo l'apertura al pubblico degli uffici delle compagnie aeree e di

navigazione, nonché delle altre imprese di trasporto operanti nel territorio della Toscana, purché l'attivita sia limitata
all’emissione e alla vendita dei biglietti della compagnia rappresentata e non comporti anche l'organizzazione di viaggi,
soggiorni, crociere, gite ed escursioni comprendenti prestazioni e servizi resi oltre il servizio di trasporto; in tal caso
dette imprese sono soggette a quanto previsto dall'articolo 98.

. Non sono soggetti alla disciplina contenuta nel presente capo gli uffici la cui attivita si limiti alla vendita di titoli di

viaggio dei servizi di trasporto pubblico.
SEZIONE IV
Vigilanza ¢ sanzioni
Art. 100
Sospensione ¢ cessazione dell'attiviid

. Qualora vengano meno uno o pitt dei requisiti di cui all’articolo 88, il comune capoluogo di provincia ¢ la Citta

metropolitana di Firenze dispongono la sospensione dell'aitivita di agenzia di viaggio per un periodo massimo di sei
mesi se, a seguito di diffida, non si sia ottemperato entro il termine stabilito nella diffida stessa,

. Il comune capoluogo di provincia e la Cittd metropolitana di Firenze dispongono la chiusura dell'attivith nei seguenti

casi:

a) qualora alla scadenza del periodo di sospensione di cui al comma |, non si sia ottemperato a quanto previsto nella

diffida;

b) qualora venga meno uno o pil dei requisiti soggettivi previsti dalla legge per 'esercizio dell'attivita.

3

.1l comune capoluogo di provincia e la Cittd metropolitana di Firenze sospendono lo svolgimento delle attivita di

organizzazione di viaggi da parte delle agenzie di viaggio e delle associazioni di cui all'articolo 96 per un periodo
massimo di sei mesi qualora, accertato il mancato adempimento dell'obbligo della copertura assicurativa di cui
rispettivamente all'articolo 91, commi | e 2, e all'articolo 97, comma 2, l'agenzia o l'associazione non provveda
all'adempimento entro il termine stabilito nella diffida.

.1l comune capoluogo di provincia e la Citta metropolitana di Firenze dispongono la cessazione dell'attivita di

organizzazione di viaggi da parte delle agenzie di viaggio e delle associazioni di cui all'articolo 96 qualora non si sia
provveduto alla costituzione della copertura assicurativa eniro il periodo di sospensione.

5. Qualora l'interessato non ottemperi volontariamente al provvedimento di chiusura o sospensione dell'attivita, il comune

2
3.

capoluogo di provincia e la citta metropolitana, previa diffida, provvedono all'esecuzione coattiva con le modalita
dell'apposizione dei sigilli.
Art. 101

Subingresso

.1l trasferimento della titolaritd o della gestione delle attivita di cui al presente capo, per atto tra vivi o mortis causa,

comporta il trasferimento al subentrante della titolarita del titolo abilitativo all'esercizio dell'attivita.
Il subingresso & soggetto a comunicazione effettuata dal subentrante allo SUAP competente per territorio.
[l subentrante dichiara:

a) il trasferimento dell'attivita;
b) il possesso dei requisiti di cui all'articolo 88, comma 1.

4.

La comunicazione di subingresso ¢ effettuata prima dell'effettivo avvio dell'attivita e comunque:

a) entro sessanta giorni dalla data dell'atto di trasferimento della titolarita o della gestione dell'attivita:
b) entro un anno dalla morte del titolare.

1,

Art. 102
Sanzioni amminisirative
E soggelto alla sanzione amministrativa pecuniaria da euro 1.000,00 a euro 6.000,00:

a) chiunque esercita l'attivita di agenzia di viaggio senza aver presentato la SCIA di cui all'articolo 89;
b) chiunque contravviene all'obbligo di stipulare le polizze assicurative o di fornire le garanzie bancarie di cui all'articolo

91, commi | e 2;

c) l'associazione iscritta all'albo di cui all'articolo 96 che effettua le attivita nei confronti dei non associali, oppure

2

contravviene all'obbligo di stipulare la polizza assicurativa di cui all'articolo 97, comma 2.
E soggetto alla sanzione amministrativa pecuniaria da euro 600,00 a euro 3.600,00:
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a) chiunque pubblica o diffonde programmi di viaggio in contrasto con le norme di cui all'™ articolo 38 del d.lgs.
79/2011 ;

b) il direttore tecnico che non presta la propria attivita lavorativa con carattere di esclusivitd in una sola agenzia e il
responsabile organizzativo che viola le norme di cui all'articolo 97, comma 4;

¢) 'associazione iscritta all'albo di cui all'articolo 96 che effettua le attivita senza la preventiva comunicazione prevista
all'articolo 97,

d) il soggetto organizzatore di cui all'articolo 98 che contravviene agli obblighi ivi previsti;

e) chi contravviene a quanto disposto dall'articolo 88, comma 3;

f) chi contravviene agli obblighi previsti dall'articolo 89, commi 3 e 7, dall'articolo 92 e dall'articolo 96, comma 7.

3. E soggetto alla sanzione amministrativa pecuniaria da euro 200,00 a euro 1.200,00, chi viola gl obblighi di cui al
presente capo non altrimenti sanzionati.

4. In caso di reiterazione di una delle violazioni di cui al presente articolo nei due anni successivi, le relative sanzioni
pecuniarie sono raddoppiate

CAPO VI
Norme finali
Art. 103
Applicazione dei contratti collettivi nazionali di lavore e degli accordi sindacali di secondo livello
1. Nell’esercizio delle attivita di cui alla presente legge si applicano i relativi contratti collettivi nazionali di lavoro.
sottoscritti dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori e dalle associazioni dei datori di lavoro comparativamente piu
rappresentative sul piano nazionale e gli accordi sindacali di secondo livello.

“Codice della normativa statale in tema di ordinamento e mercato del Turismo © Dlgs 79/2011 e succ. modifiche
ART. 19 (Obbligo di assicurazione)

Per lo svolgimento della loro attivita, le agenzie di viaggio e turismo stipulano congrue polizze assicurative a garanzia
dell'esatto adempimento degli obblighi assunti verso i clienti con il contratto di viaggio in relazione al costo complessivo
dei servizi offerti.

CAPOQ | CONTRATTI DEL TURISMQ QORGANIZZATO

ART. 32 (Ambito di applicazione)

. Le disposizioni del presente capo di applicano ai pacchetti turistici deliniti dall’articolo 34. venduti od offerti in
vendita a chiunque nel territorio nazionale dall’organizzatore o dall'intermediario, di cui all*articolo 33.

2. 1l presente capo si applica altresi ai pacchetti turistici negoziati al di fuori dai locali commerciali o a distanza. Restano
ferme le disposizioni previste negli articoli da 64 a 67 del decreto legislativo 6 settembre 2003, n. 206. [l tale caso i1l
professionista & obbligato a comunicare per iscritto 'esclusione del diritto di recesso. L omessa comunicazione in
merito all’inesistenza del diritto di recesso determina "applicabilita degli articoli 64, 65, 66 ¢ 67 del decreto legislativo
6 settembre 2005, n. 206,

3. Per quanto non previsto dal presente capo, si applicano le disposizioni del decreto legislativo 6 settembre 2005, n.
206.

ART. 33 (Definizioni)

1. Ai fini del presente capo si intende per:

a) organizzatore di viaggio: il soggetto che si obbliga, in nome proprio e verso corrispettivo forfetario, a procurare 4
terzi pacchetti turistici, realizzando la combinazione degli elementi di cui all"articolo 34. 0 offrendo al turista, anche
tramite un sistema di comunicazione a distanza, la possibilita di realizzare autonomamente ed acquistare tale
combinazione:

b) intermediario: il soggetto che. anche non professionalmente e senza scopo di lucro, vende, o si obbliga a procurare 4
terzi pacchetti turistici realizzati ai sensi dell’articolo 34 verso un corrispettivo forfetario o singoli servizi turistici
disaggregati:

¢) wrista: I"acquirente. il cessionario di un pacchetto turistico o qualungue persona anche da nominare. purché soddisii
tutte le condizioni richieste per la fruizione del servizio, per conto della quale il contraente principale si impegna ad
acquistare senza remunerazione un pacchetto turistico.

2. L'organizzatore pud vendere pacchetti turistici direttamente o tramite un venditore o tramite un intermediario.

ART. 34 (Paccheiti turistici)

|, | pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi. le vacanze, i circuiti tutto compreso, le crociere turistiche, risultanti
dalla combinazione, da chiunque ed in qualunque modo realizzata, di almeno due degli elementi di seguito indicati,
venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario:

a) trasporto;

b) alloggio:

¢) servizi turistici non accessori al trasporto o all'alloggio di cui all’articolo 36, che costituiscano. per la soddisfazione
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delle esigenze ricreative del turista, parte significativa del pacchetto turistico.
2. La fatturazione separata degli elementi di uno stesso pacchetto turistico non sottrae I'organizzatore o il venditore agli
obblighi del presente capo.
ART. 35 (Forma dei comtratti uristici)
1. 1l contraito di vendita di pacchetti turistici & redatto in forma scritta in termini chiari ¢ precisi. Al turista deve essere
rilasciata una copia del contratto stipulato e sottoscritto dall’organizzatore o venditore,
2. Il venditore che si obbliga a procurare a terzi. anche in via telematica, un servizio turistico disaggregato, ¢ tenuto a
rilasciare al turista i documenti relativi a questo servizio portanti la sua
firma, anche elettronica. Questi documenti o la fattura relativa riportano la somma pagata per il servizio.
ART. 36 (Elementi del contratto di vendita di paccheiti turistici)
1. Il contratto contiene i seguenti elementi:
a) destinazione, durata, data d*inizio e conclusione, qualora sia previsto un soggiorno trazionato, durata del medesimo
con relative date di inizio e line:
b) nome, indirizzo. numero di telefono ed estremi dell"autorizzazione all’esercizio dell’organizzatore o
dell’intermediario che sottoscrive il contratto:
c) prezzo del pacchetto turistico, modalita della sua revisione, diritti e tasse sui servizi di atterraggio. sbarco ed imbarco
nei porti ed aeroporti e gli altri oneri posti a carico del turista;
d) importo, comunque non superiore al venticinque per cento del prezzo, da versarsi all’atto della prenotazione, nonché
il termine per il pagamento del saldo: il suddetto importo & versato a titolo di caparra ma gli effetti di cui allarticolo
1385 del codice civile non si producono qualora il recesso dipenda da fatto sopraggiunto non imputabile, ovvero sia
giustificato dal grave inadempimento della controparie;
e) estremi della coperlura assicurativa obbligatoria e delle ulteriori polizze convenute con il turista;
f) mezzi, caratteristiche e tipologic di trasporto, data. ora. luogo della partenza ¢ del ritorno. tipo di posto assegnato;
&) ove il pacchetto turistico includa il trasporto aerco. il nome del vettore ¢ la sua eventuale non conformita alla
regolamentazione dell’Unione europea;
h) ove il pacchetto turistico includa la sistemazione in albergo, 'ubicazione, la categoria turistica, il livello, I"eventuale
idoneita all’accoglienza di persone disabili, nonché le principali caratteristiche. la conformita alla regolamentazione
dello Stato membro ospitante, i pasti forniti:
i) itinerario, visite, escursioni o altri servizi inclusi nel pacchetto turistico, ivi compresa la presenza di accompagnatori ¢
guide turistiche;
) termine entro cui il turista deve essere informato dell’annullamento del viaggio per la mancata adesione del numero
minimo dei partecipanti eventualmente previsto:
m) accordi specifici sulle modalita del viaggio espressamente convenuti tra l'organizzatore o Uintermediario e il turista
al momento della prenotazione:
n) eventuali spese poste a carico del turista per la cessione del contratto ad un terzo;
o) termine entro il quale il turista deve presentare reclamo per Pinadempimento o I'inesatta esecuzione del contratto;
p) termine entro il quale il turista deve comunicare la propria scelta in relazione alle modifiche delle condizioni
contrattuali di cui all’articolo 41.

RT. 37 (Informazione del turista)
1. Nel corso delle trattative e comunque prima della conclusione del contratto, I'intermediario o 'organizzatore
forniscono per iscritto informazioni di carattere generale concernenti le condizioni applicabili ai cittadini dello Stato
menibro dell’Unione europea in materia di passaporto e visto con I"indicazione dei termini per il rilascio, nonché gli
obblighi sanitari e le relative formalitd per UefTettuazione del viaggio e del soggiorno,
2. Prima dell’inizio del viaggio I'organizzatore ¢ Iintermediario comunicano al turista per iserilto le seguent
informazioni:
a) orari, localita di sosta intermedia e coincidenze;
b) generalita e recapito telefonico di eventuali rappresentanti locali dell’organizzatore o dell’intermediario ovvero di
uffici locali contattabili dal turista in caso di difficolta;
¢) recapito telefonico dell’organizzatore o dell’intermediario utilizzabile in caso di difficoltd in assenza di rappresentanti
locali;
d) per i viaggi ed i soggiorni di minorenne all’estero, recapiti telefonici per stabilire un contatto diretio con questi o con
il responsabile locale del suo soggiorno:
¢) la facolta di sottoscrivere un contratio di assicurazione a copertura delle spese sostenute dal turista per lannullamento
del contratto o per il rimpatrio in caso di incidente o malattia.
3. Quando il contratto & stipulato nell imminenza della partenza, le indicazioni contenute nel comma 1 devono essere
fornite contestualmente alla stipula del contratto.
4, E fatto comunque divieto di fornire informazioni ingannevoli sulle modalita del servizio offerto, sul prezzo e sugli
altri elementi de) contratto qualunque sia il mezzo mediante il quale dette informazioni vengono comunicate al turista,
ART. 38 (Opuscolo informative)
[. L.'opuscolo indica in modo chiaro e preciso:
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a) la destinazione, il mezzo, il tipo. la categoria di trasporto utilizzato:

b) la sistemazione in albergo o altro tipo di alloggio, I'esatta ubicazione con particolare riguardo alla distanza dalle
principali attrazioni turistiche del luogo. la categoria o il livello e le caratteristiche principali con particolare riguardo
agli standard qualitativi offerti, la sua approvazione e classificazione dello Stato ospitante:

¢) i pasti forniti;

d) I'itinerario;

¢) le informazioni di carattere generale applicabili al cittadine di uno Stato membro dell’Unione eurepea in materia di
passaporto ¢ visto con indicazione dei termini per il rilascio. nonché gli obblighi sanitari e le relative formalita da
assolvere per I'clfettuazione del viaggio ¢ del soggiorno;

f) I'importo o la percentuale di prezzo da versare come acconto e le scadenze per il versamento del saldo:

o) I'indicazione del numero minimo di partecipanti eventualmente necessario per I'effettuazione del viaggio tutto
compreso e del termine entro il quale il turista deve essere informato

dell’annullamento del pacchetto turistico:

h) i termini, le modalita, il soggetto nei cui riguardi si esercita il diritto di recesso ai sensi degli articoli da 64 a 67 del
decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, nel caso di contratlo negoziato fuori dei locali commerciali 0 a distanza:

i) gli estremi della copertura assicurativa obbligatoria. delle eventuali polizze assicurative facoltative a copertura delle
spese sostenute dal turista per lannullamento del contratto o per il rimpatrio in caso di incidente o malattia, nonch¢ delle
eventuali ulteriori polizze assicurative sottoscritte dal turista in relazione al contratto.

2. Le informazioni contenute nell*opuscolo vincolano I"organizzatore e I'intermediario in relazione alle rispettive
responsabilita, a meno che le modifiche delle condizioni ivi indicate non siano comunicate per iscritto al turista prima
della stipulazione del contratto o vengano concordate dai contraenti, mediante uno specifica accordo scritto.
successivamente alla stipulazione.

3. Sono parificati all"opuscolo le informazioni ed i materiali illustrativi divulgati su supporto elettronico o per via
telematica.

ART. 39 (Cessione del contraiio)

1. Il turista pué sostituire a sé un terzo che soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio, nei rapporti derivanti
dal contratto. ove comunichi per iscritto all’organizzatore o all intermediario. entro ¢ non oltre quattro giorni lavorativi
prima della partenza, di trovarsi nell’impossibilita di usufruire del pacchetio turistico ¢ le generalita del cessionario.

2. 1] cedente ed il cessionario sono solidamente obbligati nei confronti dell’organizzatore o dell’intermediario al
pagamento del prezzo e delle spese ulteriori eventualmente derivanti dalla cessione.

ART. 40 (Revisione del prezza)

1. La revisione del prezzo forfetario di vendita di pacchetto turistico convenuto dalle parti & ammessa solo quando sia
stata espressamente prevista nel contratto, anche con la definizione delle modalith di calcolo, in conseguenza della
variazione del costo del trasporto, del carburante, dei diritti e delle tasse quali quelle di atterraggio, di sbarco o imbarco
nei porti o negli aeroporti. del tasso di cambio applicato. [ costi devono essere adeguatamente documentati dal
venditore.

2, La revisione al rialzo non pud in ogni caso essere superiore al dieci per cento del prezzo nel suo originario
ammontare.

3. Quando I'aumento del prezzo supera la percentuale di cui al comma 2, "acquirente pud recedere dal contratto, previo
rimborso delle somme gia versate alla controparte,

4. 1l prezzo non pud in ogni caso essere aumentato nei venti giomni che precedono la partenza.

ART. 41 (Modifiche delle condizioni contrattuali)

|, Prima della partenza I'organizzatore o I'intermediario che abbia necessita di modificare in modo significativo uno o
piti elementi del contratto. ne da immediato avviso in forma scritta al turista. indicando il tipo di modifica ¢ la variazione
del prezzo che ne consegue. ai sensi dell*articolo 40.

2. Ove non accetti la proposta di modifica di cui al comma 1, il turista puo recedere, senza pagamento di penali, ed ha
diritto a quanto previsto nell’articolo 42.

3. 1l turista comunica la propria scelta all’organizzatore o all'intermediario entro due giorni lavorativi dal momento in
cui ha ricevuto avviso indicato al comma 2.

4, Dopo la partenza. quando una parte essenziale dei servizi previsti dal contratto non pud essere effetiuata.
I"organizzatore predispone adeguate soluzioni alternative per la prosecuzione del viaggio programmalo non comportanti
oneri di qualsiasi tipo a carico del turista. oppure rimborsa quest’ultimo nei limiti della differenza tra le prestazioni
originariamente previste e quelle effettuate. salvo il risarcimento del danno.

5. Se non & possibile alcuna soluzione alternativa o il turista non 'accetta per un giustificato motivo. organizzatore gli
mette a disposizione un mezzo di trasporto equivalente per il ritorno al luogo di partenza o ad altro luogo convenulo. ¢
gli restituisce la differenza tra il costo delle prestazioni previsie e quello delle prestazioni effettuate fino al momento del
rientro anticipato,

ART. 42 (Diritti del turista in caso di recesso o annullamento del servizio)

1. Quando il turista recede dal contratto nei casi previsti dagli articoli 40 e 41, o il pacehetto turistico viene cancellato
prima della partenza per qualsiasi motivo, tranne che per colpa del turista, questi ha diritto di usufruire di un altro
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pacchetto turistico di qualita equivalente o superiore senza supplemento di prezzo o di un pacchetto turistico
qualitativamente inferiore, previa restituzione della differenza del prezzo. oppure gli € rimborsata, entro setle giorni
lavorativi dal momento del recesso o della cancellazione, la somma di danaro gia corrisposta.

2, Nei casi previsti dal comma | il turista ha diritto ad essere risarcito di ogni ulteriore danno dipendente dalla mancata
esecuzione del contratto.

3. 1l comma 2 non si applica quando la cancellazione del pacchetto turistico dipende dal mancato raggiungimento del
numero minimo di partecipanti eventualmente richiesto ed il turista sia stato informato in forma seritta almeno venti
giorni prima della data prevista per la partenza, oppure da causa di forza maggiore, escluso in ogni caso I"eccesso di
prenotazioni,

ART. 43 (Mancate o inesatto adempinienio)

1. Fermo restando gli obblighi previsti dall’articolo 42 in caso di mancato o inesatto adempimento delle abbligazioni
assunte con la vendita del pacchetto turistico, I"organizzatore e I'intermediario sono tenuti al risarcimento del damo.
secondo le rispettive responsabiliti. Si considerano inesatto adempimento le difformita degli standard qualitativi del
servizio promessi o pubblicizzati.

2. L’organizzatore o I'intermediario che si avvale di altri prestatori di servizi & comunque tenuto a risarcire il danno
sofferto dal turista, salvo il diritto di rivalersi nei loro confronti,

ART. 44 (Responsabilité per danni alla persona)

1. 1l danno derivante alla persona dall'inadempimento o dall'inesatta esecuzione delle prestazioni che formano oggetto
del pacchetto turistico & risarcibile secondo le norme stabilite dalle convenzioni internazionali, di cui sano parte I'ltalia o
I'Unione europea, che disciplinano le singole prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico, cosi come recepite
nell'ordinamento italiano.

2. 1l diritto al risarcimento del danno si prescrive in tre anni dalla data del rientro del turista nel luogo di partenza, salvo
il termine di diciotto o dodici mesi per quanto attiene all’inadempimento di prestazioni di trasporto comprese nel
pacchetto turistico per le quali si applica l'articolo 2951 del codice civile.

3. E nullo ogni accordo che stabilisca limiti di risarcimento per i danni di cui al comma |.

ART. 45 (Responsabilita per danni diversi da quelli alla persona)

1. Le parti contraenti possono convenire in forma scritta, fatta salva in ogni caso I'applicazione delle norme sulle
clausole vessatorie, limitazioni al risarcimento del danno, diverso dal danno alla persona, derivante dall’inadempimento
o dall’inesatta esecuzione delle prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico.

2. La limitazione di cui al comma | non pud essere, a pena di nullita, comunque inferiore a quanto previsto dalle
convenzioni internazionali che disciplinano le prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico e dagli articoli
1783 e 1784 del codice civile.

3. 11 diritto al risarcimento del danno si prescrive in un anno dal rientro del turista nel luogo della partenza.

ART. 46 (Esonero di responsabilitd)

. Fatte salve le ipotesi di responsabilita oggettiva, previste da norme speciali, [organizzatore e I"intermediario sono
esonerati dalla responsabilita di cui agli articoli 43. 44 ¢ 45 quando la mancata o inesatla esecuzione del contratto ¢
imputabile al turista o ¢ dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero da un caso fortuito o
di forza maggiore.

2. L'organizzatore o I'intermediario apprestano con sollecitudine ogni rimedio utile al soccorso del turista al line di
consentirgli la prosecuzione del viaggio, salvo in ogni caso il diritto al risarcimento del danno nel caso in cui I'inesatto
adempimento del contratto sia a questo ultimo imputabile.

ART. 47 (Danng da vacanza rovinalda)

1. Nel caso in cui I'inadempimento o inesatta esecuzione delle prestazioni che formano oggetlo del pacchetto turistico
non sia di scarsa importanza ai sensi dell’articolo 1455 del codice civile. il turista pud chiedere, oltre ed
indipendentemente dalla risoluzione del contratto. un risarciimento del danno correlato al tempo di vacanza inutilmente
trascorso ed all irripetibilita dell’occasione perduta,

2. Ai fini della prescrizione si applicano i termini di cui agli articoli 44 ¢ 45,

ART. 48 (Diritro di surrogazione)

I. L organizzatore o Iintermediario che hanno risarcito il wrista sono surrogati, nei limiti del risarcimento corrisposto.
in tutti i diritti e le azioni di quest’ultimo verso i terzi responsabili.

2, 1l turista fornisce all’organizzatore o all'intermediario it | documenti. le informazioni ¢ gli elementi in suo possesso
utili per 'esercizio del diritto di surroga.

ART. 49 (Reclamo)

|, Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto deve essere contestata dal wrista, mediante tempestiva presentazione di
reclamo affinché I'organizzatore, il suo rappresentante locale o

I"accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio. 2. 11 turista pud altresi sporgere reclamo mediante |"invio di
raccomandata o di altri mezzi che garantiscono la prova dell’avvenuto ricevimento, all’organizzatore o all’intermediario,
entro dieci giorni lavorativi dalla data di rientro nel luogo di partenza.

3. La mancata presentazione del reclamo puo essere valutata ai fini dell’articolo 1227 del codice civile.
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ART, 50 (Assicurazione)

| L'organizzatore e |'intermediario devono essere coperti da contratto di assicurazione per la responsabilita civile a
favore del turista per il risarcimento dei danni di cui agli articoli 44. 45 ¢ 47,

2. In ogni caso i contratti di turismo organizzato sono assistiti da polizze assicurative o garanzie bancarie che. per i
viaggi all’estero, e i viaggi che si svolgono all'interno di un singolo Paese. garantiscano, nei casi di insolvenza o
fallimento dell*intermediario o dell’organizzatore. il rimborso del prezzo versato per ["acquisto del pacchetto wristico ¢
il rientro immediato del turista.

Lobbligo , per I'organizzatore e I'intermediario, di stipulare le polizze e fornire le garanzie di cui al primo periodo
decorre dal 1% gennaio 2016,

3. Gli organizzatori e gli intermediari possono costituirsi in consorzi o altre forme associative idonee a provvedere
collettivamente, anche mediante la costituzione di un apposito fondo. per la copertura dei rischi di cui al comma 2. Le
finalita del presente comma possono essere perseguite

anche mediante il coinvalgimento diretto nei consorzi e nelle altre Torme associative di imprese ¢ associazioni di
categoria del settore assicurativo, anche prevedendo forme di riassicurazione.

4. L’obbligo, di cui al comma 1. non sussiste per il prestatore di uno Stato membro dell’Unione curopea che si stabilisce
sul territorio nazionale se sussistono le condizioni di cui all’articolo 33 del decreto legislativo 26 marzo 2010. n. 59.

5. Tn ogni caso, il Ministero degli affari esteri puo chiedere agli interessati il rimborso, totale o parziale. delle spesc
sostenute per il soccorso e il rimpatrio delle persone che, all’estero. si siano esposte deliberatamente. salvi giustificati
motivi correlati all’esercizio di attivitd professionali. a rischi che avrebbero potuto conoscere con 'uso della normale
diligenza.

6. - fatta salva la facoltd di stipulare anche altre polizze assicurative di assistenza al turista.

ART. 31 (Fundo Nazionale di Guranzia) SOPPRESSO
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