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22 NOVEMBRE / NOVEMBRE 2022 - 14.30
Sala Giancarlo Marmori, Camera di Commercio Riviere di Liguria 
Sede della Spezia

14.30	 Accoglienza e registrazione 			
	 partecipanti

14.45	 Saluti istituzionali 				  
	 a cura di Davide Mazzola - Vice Presidente 
	 Vicario della CCIAA Riviere di Liguria

14.50	 Saluti istituzionali	  			 
	 a cura di CCI Var

14.55	 Proiezione video testimonianze
	 progetto Smart Tourism 

15.00	 Smart Tourism: Obiettivi, percorso 		
	 progettuale e risultati
	 a cura Ilario Agata, di Azienda Speciale 	
	 Riviere di Liguria

15.15	 Smart Tourism: L’importanza degli 	
	 strumenti di Assessment e 			 
	 Roadmap 4.0	
	 a cura di ErreQuadro e RV Consulting

 15.30	 Smart Tourism: Mappatura dei servizi 	
	 specialistici erogati, analogie e
	 differenze per territorio
	 a cura di Catherine Paul, CCI Var	

15.45	 Smart Tourism: Presentazione 		
	 delle Linee Guida
	 a cura di Gianni Masoni
	 Massimiliano Gini, GMS

16.00	 Le sfide della digitalizzazione per 		
	 le imprese turistiche	
	 a cura di Gualtiero Fantoni 
	 Università di Pisa

16.20	 Programma ITFR Marittimo: le 		
	 opportunità della nuova
	 programmazione 2021/2027
	 a cura di Giovanna Tortorella 
	 Autorità di Gestione
16.40	 Conclusioni e saluti		

14.30	 Accueil et inscription des 			 
	 participants

14.45	 Salutations institutionnelles
	 par Davide Mazzola - Vice-président 		
	 suppléant de la Chambre de Commerce 
	 Rivière de Ligurie
14.50	 Salutations institutionnelles	 		
	 par la CCI Var
14.55	 Projection de témoignages vidéo 		
	 du projet Smart Tourism:

15.00	 Smart Tourism: objectifs, parcours 		
	 du projet et résultats
	 par l’entreprise spéciale Rivière de 		
	 Ligurie Ilario Agata

15.15	 Smart Tourism : l’importance des outils 	
	 d’Évaluation/Feuille de Route 4.0	
	 par ErreQuadro et RV Consulting

 15.30	 Smart Tourism: cartographie des 		
	 services spécialisés fournis, similitudes 	
	 et différences par territoire	
	 par Catherine Paul de la CCI Var		

15.45	 Smart Tourism: présentation des 		
	 Lignes Directrices
	 par Gianni Masoni
	 Massimiliano Gini, GMS

16.00	 Les défis de la numérisation pour 		
	 les entreprises touristiques	
	 par Gualtiero Fantoni 
	 Università di Pisa

16.20	 Programme Maritime ITFR : les 		
	 opportunités de la nouvelle
	 programmation 2021/2027
	 par Giovanna Tortorella 
	 Autorità di Gestione
16.40	 Conclusions et salutations		

Moderatore: Emanuela Cavallo
Servizio di interpretariato: Manuela Bongioanni

Modérateur de l’événement : Emanuela Cavallo 
Service d’interprétation : Manuela Bongioanni


